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THONG TIN CA NHAN HQC VAN

« CHUNG CHI NGHE THUAT TRINH BAY
Khue Van Academy (12/2011)

« CHUNG CHI TIN DUNG NGAN HANG
Hoc vién ngan hang (09/2010)

« KY NANG SU DUNG POWER POINT
I1G Viet Nam (06/2013)

Gisitimh:  Nam « KY NANG GIANG DAY/( Nang cao)
Quécgia:  Viét Nam Cong ty dao taova tu van quéc té AITC (02/2014)

« BANG CU NHAN QUAN TRI KINH DOANH
Pai hoc Kinh Té Hué (2003 — 2007)

KINH NGHIEM LAM VIEC

» 01/2017 — hiéntai: Giam doc VP TPL - CONG TY TNHH BHNT DAI-ICHI LIFE VN
- Tuyén dung, dao tao, hd tro kinh doanh cho d6i ngii ban hang
- Thuyét trinh hoi thao ban hang va hoi thao tuyén dung
- Giam sat, dao tao, hd tro cAp quan 1y va dai Iy tai van phong (hon 150 dai
y)
> 09/2015 - 12/2016: Ph6 phong phat trién dao tao - CONG TY TNHH BHNT AIA VN

- Thiét ké va giang day cac chuong trinh dao tao kj ning mém danh cho doi
ngii chuyén vién huin luyén, quan 1y va giam ddc phat trién kinh doanh
nhu k¥ nang giang day, quan ly, kem cap, quan ly thoi gian, dong vién,

thiét 1ap muc tiéu, ra quyét dinh, ...



» 05/2015 — 08/2015

» 2012 —04/2015:

» 2011 -2012:

Kiém tra, giam sat chat luong dao tao d6i vai cac khoda hoc tai AIA mién
BAc.

Lam MC cho céc su kién caa AIA mién BAc.

Pho phong thiét ké va phéat trién dao tao - CONG TY TNHH BHNT
MANULIFE VIET NAM

Thiét ké va chuyén giao cac chuong trinh dao tao méi danh cho luc luong
dai 1y cho ddi ngii chuyén vién huin luyén
Chinh stra lai nhitng chuong trinh dao tao hién hitu theo nhu cau cta doi

ngll ban hang.

Giang vién cao cap - NGAN HANG VIET NAM THINH VUQNG

Thuc hién viéc'dao tao k§j ning mém nhu ki nang ban hang, k¥ ning giao
tiép, k¥ nang dam phan, quan 1y, quy trinh ban hang, dao tao dinh hudng,
cac san pham dich vu ngan hang, quan ly thoi gian, 1ap ké hoach ... cho doi
ngii ban hang va ho tro ban hang.

Viét cac chuong trinh dao tao ki ning mém va bo sales kit(25% KPI).

Phét trién nhimg chwong trinh dao tao khac theo ting thoi diém yéu cau
cua VPBank.

Tu van vé dao tao va phat trién nhan sy cho VVPBank.

Chuyén vién huan luyén - CONG TY BAO HIEM NHAN THQ DAI-
ICHI VIET NAM

Giang day cac chuong trinh ddo tao dai Iy bao hiém va quan ly cip trung.
Xay dung quy trinh dao tao cho dai ly

Pao tao, huan luyén cac giang vién mai

Thuc hién viéc huan luyén cac ki ning mém cho d6i ngii dai ly va quan ly
nhu k¥ nang quan ly, quy trinh ban hang, ky nang quan ly thoi gian, 1ap ké
hoach, d6i phd voi khach hang khé,. ..

Lam MC cho cac su kién cia cong ty nhu tuyén duong, tong két hay cac
chuong trinh tudng thuong khac.

T6 chuc cac cudc hop dai 1y cling nhu cac sy kién khac cua cong ty.



- Chiu trach nhiém thuyét trinh cac budi Hoi thao tuyén dung va ban hang

cua cong ty.

» 2007 —2011:

Pai ly bio hiém, Truémg nhém kinh deanh, Trwéng phong kinh doanh -

CONG TY BAO HIEM NHAN THQ DAI-ICHI VIET NAM

- Timkiém va tur van vé bao hiém nhén tho cho céc khach hang tiém ning.

- T6 chiic cac budi Hoi thao ban hang va tuyén dung

- Tim kiém va tuyén dung céc ¢ng vién tiém ning dé xay dung Doi, nhém

kinh doanh cua minh.

- HA tro va dao tao cac dai ly-bao hiém dé ho c6 duoc ki ning va kién thic

t6t nhat trong cong viéc tu van bao hiém.

KINH NGHIEM CHUYEN MON

- K¥ ning tim kiém khéch hang tiém nang
- K¥ nang thiét 1ap cudc hen qua dién thoai
- K§¥ nang quan ly thoi gian

- K¥ ning giao tiép

- Ky nang ban hang vai cong thic Feature
& Benefit

- Ky nang ban hang trong thoi dai canh
tranh khac nghiét

- Ky ning thuyét trinh hoi thao ban hang
- K¥ ning thuyét trinh hi thao tuyén dung

- K¥ ning v& so dd trong tur van thuyét phuc
khach hang

- K¥ nang trinh bay bang minh hoa

- K§ ning trinh bay bang to roi san pham
- K§ niang giao tiép

- Ky nang quan ly thoi gian

- Ky nang lam viéc nhém danh cho d6i ngii
kinh doanh

K§ nang quan ly danh cho quan ly cap

Ky nang giai quyét van dé hiéu qua

Dao tao giang vién noi bo chuyén nghiép
K§ niang dan giang

K§ ning tu van, ban hang

K§ nang phuc vu khach hang chuyén nghiép

K§ nang dong vién nhan vién lam viéc hiéu
qua

K§ ning giao viéc, uy quyén

K§ nang quan ly hiéu qua céng viéc ca nhan
K nang thuyét phuc khach hang bang tam Iy
Giao tiép qua dién thoai

Quy trinh cham séc khach hang

K§ nang thiét ké tai liéu dao tao

K§¥ nang lanh dao chuyén nghi¢p

K§ ning to chic cudc hop

K nang 1ap ké hoach



CAC CONG TY PA TUNG HUAN LUYEN

Dai-ichi life VPBank EVN Manulife Vietnam
Viét Nam

AlA Vietnam Agribank GPBank PVCombank
Petrolimex Vietinbank FPT Software Viettel Telecom
Mobifone BIDV Samsung Display VNPT

Vietnam

Thién Buong Bao Son




